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Cel projektu: Promocja dziatah edukacyjnych na obszarach wiejskich
pozwalajacych zdoby¢ lub rozwingé¢ umiejetnosci zawodowe i intelektualne
mieszkancow, rozwijac pasje i zainteresowania, promowac dorobek kulturowy
obszaru.

Celem projektu jest réwniez zwiekszenie potencjatu edukacyjnego obszaréw
wiejskich poprzez podnoszenie jakosci i dostepnosci ksztatcenia dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

Do zadan projektu nalezy utatwienie indywidualnego dostepu na narzedzi
pozwalajgcych na podnoszenie kompetencji i rozwoj zainteresowan, a takze
wspieranie integracji mieszkancéw obszaréw wiejskich z ré6znych wojewodztw
w Polsce.

Grupa docelowa:

« Spotecznos$¢ lokalna, lokalni liderzy, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy, gospodarstwa agroturystyczne i ekologiczne, rodziny
rolnikéw, osoby bezrobotne, jednostki kultury, parafie, mieszkancy

obszaréw LGD bez wzgledu na wiek, dziecii mtodziez wiejska
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SZKOLENTIE 3:

0BSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO
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OPRACOWANIE: Justyna Scibisz

Uwarunkowania prawno-organizacyjne prowadzenia dziatalno$ci

w turystyce wiejskiej

Uwarunkowania prawno-organizacyjne
prowadzenia dziatalnodci w turystyce wiejskiej

Dziatalno$¢ gospodarcza

1. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004 Nr 173 poz.1807)
wraz z przepisami wprowadzajagcymi te ustawe
(Dz.U.2004 Nr173 poz.1808),

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93z pdzn.zm.),

3. Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu

spotecznym rolnikow. Obwieszczenie Ministra
Rolnictwa i Gospodarki Zywnosiciowej z dnia
7 listopada 1997 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw
(Dz.U.1998 nr 7 poz. 25z pdzn.zm.),

Ustawa o podatku rolnym z dnia 15 listopada 1984 .
Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 20 lipca 2006 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o podatku rolnym
(Dz.U.2006 nr 136 poz.969),

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikdw.
Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej




Polskiej z dnia 13 grudnia 2004 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikdw i ptatnikow
(Dz.U.2004 nr296 poz. 2681z pdzn.zm.).

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest Ustawa
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarcze;j.

Ustawa ta ,reguluje podejmowanie, wykonywanie
i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, oraz zadania administracji
publicznej w tym zakresie”.

(Art.1 Ustawy)
Zgodnie z ustawa:

e dziatalnoscig gospodarcza jest zarobkowa
dziatalnos¢ wytwodrcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w sposdb zorganizowany
iciggty (Art.2).

Dla dziatalnos$ci turystycznej prowadzonej przez
rolnikdéw w gospodarstwach rolnych ustawa przewiduje
wyjatek (Art.3 Ustawy):

e, przepisdw ustawy nie stosuje sie do dziatalnosci
wytworczej w rolnictwie w zakresie upraw rolnych
oraz chowu i hodowli zwierzat, ogrodnictwa,
warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa srédlgdowego,
a takie wynajmowania przez rolnikow pokoi,
sprzedazy positkow domowych i $wiadczenia
innych ustug zwigzanych z pobytem turystow”.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nie
definiuje jednak takich pojec¢ jak ,rolnik” czy tez
gospodarstwo rolne. Wynikaja one jednak posrednio
z definicji zawartych w innych ustawach:

e Kodeks Cywilny (art.553) okresla, ze gospodarstwo
rolne to grunty rolne wraz z gruntami lesSnymi,
budynkami lub ich czesciami, urzgdzeniami
i inwentarzem, jesli stanowig lub mogg stanowié
zorganizowang cato$¢ gospodarcza, oraz prawami
zwigzanymiz prowadzeniem gospodarstwa rolnego,

e Ustawa o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow
uznaje:

e za gospodarstwo rolne; kazde gospodarstwo
stuzgce prowadzeniu dziatalnosci rolniczej,

e za dziatalnos¢ rolnicza; dziatalno$¢ w zakresie
produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym
ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiejirybnej,

e Ustawa o podatku rolnym okresla, ze:

e gospodarstwo rolne to obszar gruntéw, o ktérych
mowa w art.1l (grunty sklasyfikowane
w ewidencji gruntéw i budynkdéw, jako uzytki
rolne, lub jako zakrzewione i zadrzewione na
uzytkach rolnych, z wyjatkiem gruntéw zajetych
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej innej
niz dziatalno$¢ rolnicza) o tacznej powierzchni
przekraczajacej 1 ha fizyczny lub 1 ha
przeliczeniowy

e za dziatalno$¢ rolnicza; produkcje roslinna
i zwierzeca, w tym réwniez produkcje materiatu
siewnego, szkoétkarskiego, hodowlanego oraz
reprodukcyjnego, produkcje warzywniczg, roslin
ozdobnych, grzybow uprawnych, sadownictwa,
hodowle i produkcje materiatu zarodowego
zwierzat, ptactwa i owaddéw uzytkowych,
produkcje zwierzecg typu przemystowego,
fermowego oraz chéwihodowle ryb.

Kazda z przedstawionych definicji zostata sformutowana
dla potrzeb innej ustawy. Jednak dla stosowania
przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
mozna przyja¢, ze:

gospodarstwo rolne to grunty, budynki, urzadzenia
i inwentarz, ktére stuzg faktycznie celom produkgcji
rolnej. Swiadczenie, zatem ustug turystycznych
w gospodarstwie rolnym - w oparciu o zabudowania,
grunty i inne zasoby gospodarstwa, wyklucza zmiane ich
charakteru i naruszenia podstawowej funkcji, jaka jest
produkcja rolna. Kryterium to musi by¢ spetnione przede
wszystkim w odniesieniu do $wiadczenia ,,innych ustug
zwigzanych z pobytem turystow”. Natomiast
wynajmowanie pokoi oraz sprzedaz positkdw
domowych moze odbywac sie takze w oparciu o inne
zasoby niz grunty i budynki stuzace produkcji rolnej,
jednak pod warunkiem, ze Swiadczy je rolnik.

Art.3 wytgcza spod dziatania ustawy waski zakres ustug
turystycznych. Praktycznie oznaczato m.in. ze:

e pokoje goscinne to nie odrebne miejsca noclegowe,
cate domki turystyczne itd., tylko pokoje znajdujace
sie w budynku mieszkalnym w gospodarstwie
rolnym,

* wynajem pokoiimiejsc na ustawienie namiotow jest
zwigzany z pobytem turystéw, czyli dla oséb
przebywajgcych na wypoczynku, a nie wynajmu dla
robotnikéw sezonowych, podnajmowania mieszkan
iin.,

e sprzedaz positkbw domowych wyklucza

prowadzenie kuchni dla innych oséb niz te, ktére

przebywaja w gospodarstwie na wypoczynku,

* inne ustugizwigzane z pobytem turystow sg to ustugi
poza noclegiem i wyzywieniem np. ognisko,




przejazdzka konna, rowerowa, itd. ale pod
warunkiem, ze sg one organizowane w obrebie
wtasnego gospodarstwa i dla osob, ktére
przebywajg w gospodarstwie na wypoczynku.

Rolnik, ktéry $wiadczy ustugi turystyczne ponad
wytgczenie Art.3 Ustawy staje sie przedsiebiorcy,
poniewaz:

1. Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej odrebng ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujgcg we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza

1. Za przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspodlnikow
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej (Art.4)

Rolnik Swiadczgcy ustugi poza zakresem dziatania
gospodarstwa rolnego obowigzany jest uzyskaé
odpowiedni wpis do ewidencji gospodarczej, stajac sie
jednoczesnie przedsiebiorca w rozumieniu prawa.

Lasady podejmowania i wykonywania
dziatalnosci gospodarczej

Wymagania prawne podejmowania i wykonywania

dziatalnosci gospodarczej — w tym réwniez Swiadczenia

ustug turystycznych przez rolnikébw obejmujg przede
wszystkim:

1. obowigzki zwigzane z podejmowaniem
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
z wyjatkiem zwolnienia okreslonego w Art.3 jak
wyzej:

a) przedsiebiorca moze podjg¢ dziatalnos¢
gospodarcza po uzyskaniu wpisu do:

- rejestru przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Sadowym lub
- Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,

b) wpisowi do ewidencji podlegajg przedsiebiorcy
bedacy osobami fizycznymi, zasady wpisu do
rejestru przedsiebiorcéw okreslaja odrebne
przepisy,

2. obowigzek rozliczania podatku dochodowego od
oséb fizycznych z tytutu dochoddw osigganych
zturystyki,

3. obowigzek rozliczania podatku od towaréw i ustug
(VAT) - dla oséb prowadzgcych dziatalnos¢
w szerszym zakresie,

4. zmiane sposobu obliczania i optacania podatku od
nieruchomosci zwigzanego ze zmiang wykorzystania
pomieszczen lub gruntow na cele turystyczne,

5. obowigzki w zakresie ubezpieczenia spotecznego
w zwigzku z podejmowaniem dziatalnosci

gospodarczej na wiasny rachunek (KRUS, ZUS),

ewentualnie z zatrudnianiem innych osdb,

6. wpis do ewidencji obiektow hotelarskich lub do
ewidencji innych obiektow, w ktérych swiadczone sg
ustugi hotelarskie,

7. pozostate obowigzki wynikajgce z innych ustaw
(sanitarne — dla wynajmowania pokoi i wydawania
positkdw, przeciwpozarowe, budowlane, ochrony
srodowiska, meldunkoweiinne),

8. nie wszystkie wymagania prawne dotyczg kazdej
osoby podejmujgcej sie Swiadczenia ustug
turystycznych. Nalezy wiec swoja sytuacje
dopasowa¢ do jednej z wielu mozliwosci, jakie
stwarzajg przepisy.

9. Dalsze czynnosci zwigzane z rejestracja
i prowadzeniem dziatalnosci turystycznej to:

a. uzyskanie numeru statystycznego REGON
w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym,

b. zgtoszenie dziatalnoscido Urzedu Skarbowego,

c. uzyskanie numeru identyfikacji podatkowej
(NIP),

d. prowadzenie ksigzki meldunkowej,

e. wnoszenie optat miejscowych,

f. prowadzenie ewidencji dla potrzeb VAT
(niezaleznie czy jest sie od niego zwolnionym,
czy nie),

g. wyrobienie pieczatki i szyldu / tablicy
informacyjnej.

Lgtoszenie dziatalno$ci gospodarczej

Ewidencja dziatalnosci gospodarcze;j:

Ewidencje prowadzi gmina wtfasciwa dla miejsca
zamieszkania przedsiebiorcy, przy czym miejscem
zamieszkania jest miejscowos¢, w ktérej przebywa
przedsiebiorca z zamiarem statego pobytu. Organem
ewidencyjnym jest wojt (burmistrz, prezydent miasta).

Ewidencja jest jawna. Kazdy ma prawo dostepu do
danych zawartych w ewidencji i przeglagdania akt
przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji. Wpis do
ewidencji jest dokonywany na wniosek, chyba ze przepis
szczegOlny przewiduje wpis zurzedu.

Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej bez wpisu do
ewidencji lub KRS, jak réwniez brak oznakowania
siedziby i miejsca dziatalnosci gospodarczej jest karalne
(Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen
Dz.U.Nr12,poz.114,zpdzn.zm.:art.601 §1 oraz §3).

Wybrane przepisy o ustugach turystycznych
aturystyka wiejska




1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. 2004 r. Nr 223,
poz.2268zpdzn.zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. 2006 Nr 22, poz.
169),

3. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.
wprowadzajgce ustawe o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej(Dz. U.2004r.Nr173, poz. 1808),

Przepisy

Ustawa o ustugach turystycznych okresla warunki
Swiadczenia przez przedsiebiorcéw ustug turystycznych.

,ustugami turystycznymi zgodnie z ustawa sg ustugi
przewodnickie, hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi
Swiadczone turystom lub odwiedzajgcym” (Art.3
pkt1).

Podmioty $wiadczgce ustugiturystyczne:

a) organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy
impreze turystyczna,

b) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktdérego
dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawieraniem umdw $wiadczenia ustug
turystycznych,

c) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego
dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu

w zawieraniu umoéw o S$Swiadczenie ustug

turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki
posiadajacych wpis w rejestrze organizatorow
turystykiiposrednikéw turystycznych,

d) przewodnik turystyczny — osoba zawodowo
oprowadzajgca turystéw lub odwiedzajacych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach

oraz udzielajaca o nich informacji,

e) pilot wycieczek — osoba towarzyszaca, w imieniu
organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawujgca nad nimi opieke
i czuwajgcg nad sposobem wykonania na ich rzecz
ustug.

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi
turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajq ponad 24 godziny albo, jezeli program przewiduje
zZmiane miejsca pobytu.

Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych

Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
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klientébw w zawieraniu umoéw o Swiadczenie ustug
turystycznych jest dziatalnoscig regulowang
W rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu
w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych, zwanego dalej ,rejestrem”.

Dziatalnos¢ regulowana jest to dziatalnos¢ gospodarcza,
ktérej wykonywanie wymaga spetnienia szczegdlnych
warunkow okreslonych przepisami prawa.

Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek
moze byc¢ osoba, ktdra posiada uprawnienia okreslone
ustawa. Okazjonalne prezentowanie gosciom
okolicznych atrakcji przez wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych — szczegélnie nieodptatnie, nie
wymaga uzyskania uprawnien.

Swiadczenie ustug turystycznych z oferta ustug
ztozonych, obejmujacych kilka $wiadczen nie zawsze
bedzie wymagato wpisu do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych. Jezeli sg to ustugi
noclegéw i "zywienia w jednym obiekcie, uznaje sie, ze
jest to jedna ustuga hotelarska. W przypadku zas rolnika
— faczenie kilka Ustug np. nocleg, wyzywienie oraz
pinne ustugi zwigzane z pobytem turysty”
w gospodarstwie rolnym zgodnie z Art.3 ustawy nie
nosi znamion dziatalnosci gospodarczej.

Ustugi hotelarskie

ustugi hotelarskie to krdtkotrwate, ogdlnie dostepne
wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych, oraz s$wiadczenie
w obrebie obiektu, ustug ztym zwigzanych.

Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w obiektach
hotelarskich, ktore spetniajg:

e wymagania, co do wielkosci obiektu, jego
wyposazenia oraz zakresu sSwiadczonych ustug,
ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt
zostat zaszeregowany,

* wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami.

Ustugi hotelarskie mogg by¢é réwniez sSwiadczone
w innych obiektach (w tym wynajmowane przez
rolnikéw pokoje i miejsca na ustawienie namiotow
w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych),
jesli obiekty te spetniajg minimalne wymagania
okreslone Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie, oraz wymagania sanitarne,

przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi




przepisami.

Ustala sie nastepujgce rodzaje obiektow hotelarskich:
(Art.36)

1) hotele

2) motele

3) pensjonaty

4) kempingi (campingi)

5) domy wycieczkowe

6) schroniska mtodziezowe
7) schroniska

8) pola biwakowe
Oznaczenia dla kategorii obiektow hotelarskich:

* hotel, motel, pensjonat - piec kategorii oznaczonych
gwiazdkami,

e kemping-cztery kategorie oznaczone gwiazdkami,

e dom wycieczkowy i schronisko mtodziezowe - trzy
kategorie oznaczone cyframirzymskimi.

Nazwy rodzajéw i oznaczenia kategorii obiektow
hotelarskich, o ktéorych mowa w Art.36 i Art.37,
podlegaja ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane
wytgcznie w odniesieniu do obiektéw hotelarskich
W rozumieniu niniejszej ustawy. Przedsiebiorca lub
rolnik zamierzajgcy Swiadczy¢é ustugi hotelarskie
w gospodarstwie rolnym zobowigzany jest zgtosi¢ ten
obiekt do ewidencji innych obiektéw, w ktdrych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie - prowadzonej przez
woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) wtasciwego ze
wzgledu na miejsce potozenia obiektu. Wpis do wyzej
wymienionej ewidencji dla rolnika prowadzgcego
gospodarstwo agroturystyczne nie powoduje skutkéw
podatkowych ani ubezpieczeniowych. Przepisy
o ustugach turystycznych okreslaja warunki Swiadczenia
ustug hotelarskich. Ich celem jest okreslenie standardow
wyposazenia i zakresu ustug swiadczonych
w poszczegblnych obiektach. Przepisy o ustugach
hotelarskich wraz z innymi przepisami; budowlane,
sanitarne i przeciwpozarowe — maja na celu zapewnic
bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z zakwaterowania
w tych obiektach, niezaleznie od ich standardu. Organ
gminy moze dokonac kontroli kazdego obiektu na swoim
terenie — zaréwno wpisanego do swojej ewidencji, jak
rownie" do ewidencji wojewody. W razie razgcych
niedociggnie¢ w spetnieniu minimalnych warunkow
wyposazenia, wymagan budowlanych i in. moze zosta¢
wydana decyzja o wstrzymaniu Swiadczenia ustug
w obiekcie do czasu usuniecia niedociggniec.

Umowy z klientem i regulamin

W trakcie prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi
kwatero dawca niejednokrotnie bedzie spisywat
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umowy. Zawieranie umoéw reguluje kodeks cywilny.
Zasada prawa cywilnego, ktore reguluje zawieranie
umoéw jest swoboda w ich tresci. Umowa, ktéra nie
przekracza wartosci 2.000 zt moze by¢ zawierana ustnie.
Powyzej tej kwoty wymagana jest forma pisemna, bez
ktérej niemozliwe bedzie udowodnienie swoich
roszczen.

Umowy zawierane bezposrednio z klientem

W umowach pisemnych nalezy uwzgledni¢ miedzy
innymi nastepujgce zagadnienia:

e informacje o charakterze wynajmowanego pokoju,
e zakreskorzystaniazinnych pomieszczeniterenu,

e okreslenie cenyizasad ptatnosci,

» okreslenie form ptatnosci; gotowkowa lubinna,

* czastrwania pobytugosci,

e przyjecieiodwotywanie rezerwacji, kaucje,

* regulamin pobytu (zasady domu).

Ochronaklienta

e w zakresie nieuregulowanym ustawa do umow
z klientami zawieranych przez organizatorow
turystyki i posrednikdw turystycznych stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta,

e organizator turystyki odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy

e Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:

e dziataniemlub zaniechaniem klienta,

e dziataniem lub zaniechaniem o0sdéb trzecich,
nieuczestniczagcych w wykonywaniu usfug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto

* przewidzie¢aniunikna¢, albo

e sitgwyzsza

» wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy,

e w przypadkach jak wyzej, nie zwalnia organizatora
turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu
klientowi.

Przepisy podatkowe

Przepisy podatkowe zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w turystyce regulujg przepisy
ustawy:

1. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych (tekst jednolity Dz.
U.2000Nr 14, poz. 176z pdzn.zm.),




2. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26
sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowej
ksiegi przychodéw i rozchodéw (Dz. U. 2003 Nr 152
poz.1275)

3. Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychoddéw
osigganych przez osoby fizyczne (Dz. U. 1998 r. Nr
144,p0z.930z pdzn.zm.),

4. Ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. (Dz. U. 2004 r. Nr 54, poz. 535 z pdzn.
zm.),

5. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (tekst jednolity Dz. U. 2005 Nr 8 poz. 60
zpozn.zm.),

6. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.

wprowadzajgce ustawe o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej(Dz. U.2004 r.Nr 173, poz. 1808).

Przepisy

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy od o0séb fizycznych optacany na
podstawie ustawy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych, a takze na podstawie ustawy
o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne, dotyczy
z zasady kazdej osoby fizycznej osiggajgcej dochody,
chyba ze odrebny przepis zwalnia z tego podatku.

Dla turystyki wiejskiej mozliwe sg 3 formy
opodatkowania podatkiem dochodowym:

a) podstawowa forma opodatkowania sg zasady
ogdlne, czyli ksigzka przychoddéw i rozchoddw,

b) osoby fizyczne osiggajgce przychody z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej mogg rowniez optacac
zryczattowany podatek dochodowy, w formie:

-ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych,

- karty podatkowe;.

Dla wielu grup ustugodawcéw wiejskich istnieje
w dalszym ciggu mozliwos¢ catkowitego zwolnienia
z podatku dochodowego od oséb fizycznych. Art.21 pkt
43 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
zwalnia z podatku dochodowego gospodarstwa
prowadzgce dziatalnos$¢ agroturystyczna:

»(zwalnia sie) dochody uzyskane z tytutu wynajmu
pokoi goscinnych, w budynkach mieszkalnych na
terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom
przebywajacym na wypoczynku oraz dochody
uzyskane z tytutu wyzywienia tych oséb, jezeli liczba
wynajmowanych pokoi nie przekracza 5”

Zwolnienie przystuguje kazdemu, kto spetnia w/w
warunki nawet wtedy, jesli osigga dodatkowe dochody
zinnych dziatalnosci. W tej sytuacji dochody zwolnione

z opodatkowania nie tacza sie dla celéw podatkowych
z innymi dochodami. Chociaz osoby zwolnione
z podatku dochodowego nie maja obowigzku
prowadzenia "zadnej dokumentacji, obowigzek jednak
ten wynika z innych przepiséw — np. ustawy o podatku
od towardéw i ustug

Formalnosci zwigzane z wyborem formy opodatkowania
zostaty obecnie znacznie uproszczone.

ad. a) Podatek na zasadach ogéinych

Obliczany jest od faktycznie osiggnietego dochodu,
sktadany jest co miesigc na deklaracji PIT-5 do Urzedu
Skarbowego. Podatek na zasadach ogdlnych w turystyce
wiejskiej dotyczy przede wszystkim osoéb, ktore
prowadza dziatalno$¢ ustugowa w wiekszym zakresie.
Jest on z wielu wzgleddw korzystny, poniewaz podatnik
ma mozliwos¢ udokumentowania kosztow uzyskania
przychodu i odliczenia ich od osiggnietego przychodu.
Gdy koszty uzyskania przychodu sg réwne sumie
uzyskanych przychodéw podatku dochodowego sie nie
optaca. Nie zwalnia to jednak podatnika od sktadania
odpowiednich deklaracji.

Koszt uzyskania przychodu to kazdy wydatek
niezbedny dla uzyskania tego przychodu, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w Art.23 ustawy.

Nie stanowig kosztu przychodu inwestycje na spodki
trwate (zakup gruntéw, budynkéw oraz wyposazenia
trwatego powyzej 3 500 zi). Srodki trwate podlegaja
amortyzacji, ktéra z kolei jest kosztem prowadzonej
dziatalnosci. W przypadku prowadzenia turystyki
wiejskiej istotne znaczenie moze mie¢ amortyzacja
pojazdéw prowadzonych do dziatalnosci gospodarczej,
budynkdéw, wyposazenia.

ad. b) Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych

Ustawa dopuszcza opodatkowanie zryczattowanym
podatkiem dochodowym niektére przychody osiggane
przez osoby fizyczne:

1. prowadzace pozarolnicza dziatalnosé gospodarcza,

2. osiggajace przychody z tytutu umowy najmu,
podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy, lub innych
umow o podobnym charakterze, jezeli umowy te nie
sa zawierane w ramach prowadzonej pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej,

3. bedgace osobamiduchownymi.

Osoby fizyczne wymienione w pkt, 1 opfacaja
zryczattowany podatek dochodowy w formie:

- ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych, lub
- karty podatkowe;.

Osoby fizyczne wymienione w pkt 2 optacajg ryczatt od




przychodéw ewidencjonowanych. Ryczatt polega na
optacaniu podatku liczonego od catosci przychodéw, bez
dokumentowania i odliczania kosztéw ich uzyskania.
Obowigzuje natomiast prowadzenie ewidencji
przychodu wedtug ustalonego wzoru. W przypadku
nieprowadzenia ewidencji lub prowadzenia jej
niezgodnie z warunkami wymaganymi do uznania jej za
dowdéd w postepowaniu podatkowym, a takze
w przypadku stwierdzenia zwigzkéw gospodarczych
podatnika polegajgcych na optacaniu podatku w formie
karty podatkowej na zasadach okreslonych w Rozdziale
3 ustawy, podatnik traci prawo do ryczattu od poczatku
roku podatkowego. Przy optacaniu podatku w formie
ryczattu wymagane jest ponadto prowadzenie ewidencji
srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych,
atakze przechowywanie dowodow zakupu towardw.

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych wynosi:

e 20% przychodu przedstawiciele wolnych zawoddw,

e 17% ustugi o niskich kosztach wtasnych; hotelarskie,
posrednictwo finansowe, w sprzedazy samochodow
iinne,

e 8,5% miedzy innymi dziatalnos¢ gastronomiczna
w zakresie sprzedazy napojow o zawartosci powyzej
1,5%,

e 5,5% miedzy innymi przychody z dziatalnosci
wytwdérczej, budowlanej,

e 3% miedzy innymi dziatalno$¢ gastronomiczna
w zakresie sprzedazy alkoholu do 1,5% oraz wszelki
handel.

Dochody objete ryczattem ewidencjonowanym nie
tagcza sie z innymi dochodami. Przy ryczatcie
ewidencjonowanym nie ogranicza sie liczby pokoi

goscinnych.
Karta podatkowa:

Opodatkowanie w formie karty podatkowej nastepuje
na wniosek podatnika ztozony w deklaracji wedtug
ustalonego wzoru (PIT 16). Podatnicy opodatkowani
w formie karty podatkowej sa zwolnieni od obowigzku
prowadzenia ksigg, sktadania zeznan podatkowych,
deklaracji o wysokosci uzyskanego dochodu oraz
wptacania zaliczek na podatek dochodowy. Maja
natomiast obowigzek zbierania kopii wystawionych
przez siebie kopii i rachunkdw. Wysokos¢ stawki w karcie
podatkowej jest uzalezniona miedzy innymi od rodzaju
i zakresu prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych
pracownikéw, liczby mieszkarncéw, w ktdrej prowadzona
jest dziatalnos¢ gospodarcza. Wysoko$¢ podatku
dochodowego w formie karty podatkowej ustalana jest
w drodze decyzji urzedu skarbowego odrebnie za kazdy
rok podatkowy. Podatnik moze zawiesic¢ dziatalnosé, jesli
planowana przerwa trwa minimum powyzej 10 dni
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(Art.34.1.).

,W przypadku zgtoszenia przez podatnika przerwy
w prowadzeniu dziatalnosci w danym roku podatkowym
nie pobiera sie podatku optacanego w formie karty
podatkowej za caty okres przerwy trwajgcej
nieprzerwanie co najmniej 10 dni w wysokosci 1/30
miesiecznej naleznosci za kazdy dzien przerwy, jezeli
podatnik zawiadomi o tej przerwie najpdzniej w dniu jej
rozpoczecia i w dniu poprzedzajgcym dzien jej
zakonczenia, z wyjatkiem ust. 2”

Zryczattowany podatek w formie karty podatkowej dla
0s6b fizycznych — w tym rolnikbw prowadzacych
gospodarstwa rolne okresla tabela Xll
(Dz.U.19981.Nr 144 poz.930z pdzn.zm.).

ustawy

Podatek od towardw i ustug (VAT)

W Unii Europejskiej podatki dochodowe kazde panstwo
cztonkowskie ustala dowolnie — z zastrzezeniem,
ze zasady opodatkowania nie moga naruszac réownej
konkurencji miedzy przedsiebiorcami. W przypadku
podatku od wartosci dodanej (VAT) obowigzuje
powszechnos$¢ stosowanie tej formy opodatkowania.
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. reguluje zasady
opodatkowania podatkiem od towardéw i ustug:

,podatnikami sa osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne,
wykonujgce samodzielnie dziatalnos¢ gospodarcza,
o ktorej mowa w ust.2, bez wzgledu na cel lub rezultat
takiej dziatalnosci” (Art.1 ust.1 ustawy).

Obowigzek ptacenia podatku VAT jest obligatoryjny dla
wszystkich podmiotéw gospodarczych, ktérych obroty
roczne przekroczg poziom 10 000 euro. Podmioty, ktére
nie osiggajg takiego obrotu moga deklarowac ptacenie
tego podatku, sktadajgc w urzedzie skarbowym pisemne
oswiadczenie.

Zasadnicza stawka podatku VAT w Polsce wynosi 23%.
Dla ustug hotelarskich, gastronomicznych i przewozu
0s6b obowiazuje stawka 8%, dla ustug swiadczonych za
granica 0%.

Podstawa opodatkowania podatkiem VAT jest obrot,
z zastrzezeniem wymienionym w Art.29 ustawy.
Obrotem jest kwota nalezna z tytutu sprzedazy,
pomniejszona o kwote naleznego podatku. Kwota ta
obejmuje cato$¢ swiadczenia naleznego od nabywcy.
Obrotem jest takze otrzymana dotacja, subwencjaiinna
doptata o podobnym charakterze zwigzana z dostawa
lub swiadczeniem ustug.

Podatnicy zwolnieni z podatku od towardw i ustug ze
wzgledu na niewielki rozmiar dziatalnos$ci, maja
obowigzek prowadzi¢ ewidencje sprzedazy za dany




dzien. Obowigzek ten dotyczy réwniez rolnikdéw
Swiadczgcych ustugi agroturystyczne. Ewidencja moze
by¢ prowadzona w dowolny sposéb — np. w formie
zwyktego zeszytu. Musi jednak pozwalaé na uchwycenie
przekroczenia 10000 EUR przychodu.

Brak jakiejkolwiek ewidencji moze spowodowaé
oszacowanie przychodu i opodatkowanie go w catosci
stawka 23%, bez mozliwosci zadnych odliczen.

Podatek od nieruchomosci

Podatek od nieruchomoscireguluje:

1. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (tekst jednolity Dz. U. 2006
Nr121 poz.844),

2. akty prawa miejscowego (uchwaty rad gmin).

Podatek od nieruchomosci to powszechny podatek
ptacony przez posiadaczy gruntéw, budynkéw i budowli,
ustalany, co do wysokosci i naktadany przez gmine. Jest
on jednym z gtéwnych zrédet dochodu gminy.

Z podatku od nieruchomosci zwolnione sa miedzy
innymi:

e grunty sklasyfikowane w ewidencji gruntéw
i budynkéw, jako uzytki rolne, grunty zadrzewione
i zakrzewione na uzytkach rolnych lub lasy,
z wyjatkiem zajetych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej,

e budynki i budowle lub ich czesci potozone na
gruntach gospodarstwa rolnych, stuzgce wytacznie
dziatalnoscirolniczej, zajete na prowadzenie dziatow
specjalnych produkcji rolnej,

e nieruchomosci zajete na potrzeby prowadzenia
przez stowarzyszenia statutowej dziatalnosci wsréd
dzieci i mtodziezy w zakresie oswiaty, wychowania,
nauki i techniki, kultury fizycznej i sportu
z wyjatkiem wykorzystywanych do prowadzenia

dziatalnoscigospodarczej,
e grunty zajete trwale na obozowiska i bazy

wypoczynkowe dziecii mtodziezy.

Dla pozostatych gruntéow, budynkéw oraz budowli
podatek jest zréznicowany ze wzgledu na sposdb ich
wykorzystania. Stawki te sa corocznie rewaloryzowane.

Podstawowe opodatkowania stanowi:

e dla budynkéw lub ich czesci — powierzchnia
uzytkowa,
e dla budowli — ich wartos¢ ustalona na dzien

1 stycznia roku podatkowego,

e dlagruntéw—powierzchniatych gruntéw.

W praktyce wazne jest, ze obowigzek podatkowy nie

dotyczy wykorzystywanych gruntéw rolnych czy lesnych
bez zmiany ich podstawowego przeznaczenia. Ustawa
nie przewiduje wytaczenia z podatku gruntowego
terendw przeznaczonych na cele rekreacyjne, jezeli sg
wykorzystywane gospodarczo (kapieliska, tereny do
jazdy konnej, sciezki rowerowe itp.)

Rolnicy wynajmujacy pokoje goscinne w budynkach
mieszkalnych na obszarach Wiejskich w ilosci do
5 pokoi - ptaca podatek od nieruchomosci wg stawki za
powierzchnie pomieszczen mieszkalnych.

Optata miejscowa

Optata miejscowa (zwana tez potocznie optatg
klimatyczng) oraz uzdrowiskowg pobiera sie od turystéw
w gminach, ktére posiadajg szczegdlne walory
klimatyczne, krajobrazowe oraz uzdrowiskowe.
Wojewoda, na wniosek rady gminy, po uzgodnieniu
z ministrem wtfasciwym do spraw srodowiska, ustala
miejscowosci odpowiadajgce kryteriom ustawy. Optate
wprowadza na swoim terenie rada gminy w formie
uchwaty.

Goérne granice stawek kwotowych okresla minister
wtasciwy do spraw finanséw publicznych w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym RP ,,Monitor
Polski” na kazdy rok podatkowy.

Ubezpieczenia w turystyce

Na catym sSwiecie znanych jest wiele rodzajéw i form

ubezpieczen. Podstawowym rozrdznieniem

ubezpieczen jest podziat na:

1. ubezpieczenia obowigzkowe,

2. ubezpieczenia dobrowolne.

W turystyce mamy do czynienia zardéwno
z ubezpieczeniami obowigzkowymi, jak i dobrowolnymi.

Ubezpieczenia obowigzkowe regulujg przepisy ustaw:

1. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 1998 nr 137 poz.
887zpdzn.zm.),

2. Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw (Dz. U. 1998 nr 7 poz. 25, tekst
jednolityzpdzn.zm.),

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz. U. 2004 r. Nr 210 poz. 2135 z pdzn.
zm.),

4. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152
zpdzn.zm.),

5. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu




Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152
zpdzn.zm.).

Ubezpieczenia obowiazkowe
ZUS, KRUS

Zgodnie z Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych
podjecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
podlegajgcej zgtoszeniu do ewidencji powoduje
rownoczesnie powstanie obowigzku ubezpieczenia
spotecznego w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych
(zUS) i optacanie terminowe sktadek, niezaleznie od
osigganych dochododw.

Wysokos¢ sktadek ZUS liczona jest kazdorazowo od
podstawy wymiaru réwnej 60 % S$redniej ptacy
w gospodarce i wynosi:

e naubezpieczenie emerytalne 19,52 %
¢ naubezpieczenie rentowe 13,00 %
e naubezpieczenie chorobowe 2,45 %

e naubezpieczenie wypadkowe 0,90-3,60 %

Ubezpieczenie chorobowe jest dobrowolne, pozostate
obowigzkowe.

Ustawa ta nie stosuje sie do rolnikéw, ktorzy w zakresie
prowadzonego gospodarstwa opfacajg sktadki do Kasy
Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych (KRUS), mimo
prowadzenia dodatkowej dziatalnosci pozarolniczej.

Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikdow zmienita jednak warunki
podlegania ubezpieczeniu KRUS przez rolnikéw
prowadzgcych dodatkowa dziatalnos¢ gospodarcza,
ograniczajgc tym samym pojawiajgce sie coraz czesciej
naduzycia.

Art.5atej ustawy otrzymat brzmienie:

Rolnik lub domownik, ktéry podlegajgc ubezpieczeniu
w petnym zakresie z mocy ustawy nieprzerwanie, przez
co najmniej 3 lata, rozpocznie prowadzenie
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub rozpocznie
wspotprace przy prowadzeniu tej dziatalnosci, podlega
nadal temu ubezpieczeniu w okresie prowadzenia
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub wspdtpracy
przy prowadzeniu tej dziatalnosci, jezeli spetnia

jednoczesnie nastepujgce warunki: ........c.eeeeee..
Rolnik lub domownik, o ktdrym mowa w ust. 1 musi:

e w ciggu 14 dni od rozpoczecia pozarolniczej
dziatalnosci lub rozpoczecia wspotpracy przy
prowadzeniu tej dziatalnosci ztozy¢ w Kasie
oswiadczenie o kontynuowaniu tego ubezpieczenia,
oraz

e w terminie do 31 maja kazdego roku podatkowego
ztozy¢ w Kasie zaswiadczenie wiasciwego urzedu
skarbowego o kwocie podatku dochodowego za
poprzednirok podatkowy.

Niezachowanie ktéregokolwiek z powyzszych terminow
powoduje ustanie ubezpieczenia w KRUS z korcem
kwartatu, w ktérym rolnik lub domownik rozpoczat
wykonywanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
lub rozpoczat wspodtprace przy prowadzeniu tej
dziatalnosci.

Kwota graniczna podatku dochodowego, zwana dalej
,roczng kwotg graniczng” ktdrej nie moze rolnik
przekroczy¢ bez utraty tej formy ubezpieczenia,
wynosita w roku 2013 3092 zt. Kwota graniczna podlega
corocznej waloryzacji i ogtaszana jest w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”
w drodze obwieszczenia.

Dla rolnikdw prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢
w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych istotny jest
zapis wart. 5a pkt 10:

»,Za pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza, o ktoérej
mowa w ust. 1, uwaza sie pozarolniczgdziatalnos¢
gospodarczg prowadzong na podstawie przepisow
o dziatalnosci gospodarczej”.

Tym samym nie wptywa na prawo do rolniczego
ubezpieczenia spotecznego Swiadczenie ustug,
o ktérych mowa w art.3 prawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej

Ubezpieczenia zdrowotne:

Obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego dotyczy
zaréwno o0sob objetych obowigzkiem ZUS jak réwniez
KRUS.

e sktadka na ubezpieczenie zdrowotne rolnikow
wynosi rownowartosé potowy kwintala zyta

Z kazdego hektara przeliczeniowego, sktadke ta optaca
KRUS,

» skfadka na ubezpieczenie zdrowotne prowadzgcych
pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarczg wynosi 8, 75 %
podstawy wymiaru skfadki, jak przy ubezpieczeniu
spotecznym. Sktadke te optaca sam zainteresowany.

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne podlega
odliczeniu:

e od podatku dochodowego od osdéb fizycznych na
zasadach okreslonych w ustawie o podatku
dochodowym od oséb fizycznych,

e od zryczattowanego podatku dochodowego z tytutu
dochoddéw osigganych przez osoby fizyczne
prowadzone pozarolnicza dziatalnosc gospodarcza




oraz przez osoby duchowne — na zasadach
okreslonych w ustawie o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychoddéw
osigganych przez osoby fizyczne.

Odpowiedzialnos¢ cywilna swiadczacych ustugi
w gospodarstwach wiejskich

Odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) polega na koniecznosci
ponoszenia skutkdw majgtkowych swego dziatania,
wyrzadzajgcego inny osobom szkode. W zaleznosci od
rodzaju szkody rozrézniamy odpowiedzialnosé:

» kontraktowa; za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy z klientem,

e deliktowa; wyrzgdzenie innej osobie szkody czynem
niedozwolonym.

Odpowiedzialnosé¢ cywilna zwykle przybiera postaé
odszkodowania, czyli sumy odpowiadajgcej rzeczywistej
wartosci poniesionej szkody jak rowniez utraconych
korzysci.

W turystyce wiejskiej moze wystgpi¢ szereg sytuacji
powodujgcych roszczenia odszkodowan. Jednym
ze sposobdw ograniczenia ryzyka zwigzanego
z odpowiedzialnoscig cywilng wobec gosci, a takze
innych o0sdb, moze byc dobrowolne ubezpieczenie
cywilnej,

odpowiedzialnosci rozszerzajgce

obowigzkowe ubezpieczenia OC rolnikow.

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikéw

Rolnik zgodnie z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zobowigzany jest do zawarcia
nastepujacych umoéw:

e ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

e ubezpieczenie OC rolnikdow z tytutu prowadzenia
gospodarstwa rolnego,

e ubezpieczenie budynkéw w gospodarstwie rolnym,

e ubezpieczenia wynikajace z odrebnych ustaw lub
umow miedzynarodowych.

Przepisy budowlane dotyczqce kwater
wiejskich

1. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie
przeciwpozarowej (tekst jednolity Dz. U. 2002 r. Nr
147,p0z.1229zpdzn.zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkdéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. 2006 Nr
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80, poz.563),

3. Ustawazdnia 7 lipca1994r. Prawo budowlane (tekst
jednolity Dz. U. 2006 nr 156 poz. 1118),

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w/s warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynkiiich usytuowanie (Dz.
U. 2002 nr 75 poz. 690 ze zmianami: Dz. U. 2003 Nr
33 poz.270,Dz.U.2003 Nr 109 poz. 1156).

Obiekty, w ktérych swiadczone sa ustugi hotelarskie,
w tym rowniez agroturystyczne, powinny spetniaé
wymagania wynikajagce z ustawy Prawo budowlane,
niezaleznie od statusu przedsiebiorcy. Spetnienie tych
wymagan jest sprawdzane przy badaniu wniosku
o nadanie rodzaju i kategorii hotelom, pensjonatom,
kempingom i innym obiektom hotelarskim. Natomiast
w odniesieniu do innych obiektow, w ktdrych
Swiadczone sa ustugi hotelarskie, w tym pokoi
goscinnych, spetnienie wymagan budowlanych moze
by¢ sprawdzone w wyniku kontroli dokonywanej przez
woéjta lub wojewode, a takie przez organy nadzoru
budowlanego. Organ kontrolujgcy moze wdwczas
wezwac¢ do przedstawienia dokumentdéow
potwierdzajacych legalnos¢ budynku z punktu widzenia
prawa budowlanego.

Wymagania przeciwpozarowe wiejskiej bazy
noclegowe;j

Wszystkie obiekty mieszkalne i ustugowe, w tym pola
biwakowe i tereny rekreacyjne powinny by¢
projektowane, uzytkowane i utrzymywane w sposob
zabezpieczajacy przed powstaniem pozaru. Wymagania
przeciwpozarowe sa zréznicowane w zaleznosci od ilosci
przebywajgcych tam oséb, przebywania w nich ludzi
0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie, przeznaczenia
obiektu (np. hotel, sanatorium, lokal ustugowo
—handlowy itp.).

Spetnienie wymagan przeciwpozarowych okresla
wydaniem dokumentu powiatowy komendant
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Wymagania sanitarne w turystyce wiejskiej

Minimalne wymagania sanitarne dla pokoi
wynajmowanych turystom okresla Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektéw,
w ktérych sa swiadczone ustugi hotelarskie (tekst
jednolity Dz. U.2006 Nr 22 poz. 169).

Obecnie obowigzujgce przepisy nie wymagajg
szczegolnych badan lekarskich od oséb wynajmujacych
pomieszczenia noclegowe dla gosci. Natomiast

w kontakcie z  zZywnosciag wymaga sie badan




wykluczajacych zakazenie chorobami zakaznymi, oraz
standéw chorobowych uniemozliwiajgcych wykonywanie
czynnosci z zakresu produkcji i obrotu zywnoscia.
Wymagana jest réwniez ksigzeczka zdrowia
dokumentujgca przeprowadzenie wymaganych badan,

wazna naterenie catego kraju.

Przepisy sanitarne regulujgce proces przygotowania
iwydawania positkdw okreslajg akty prawne:

1. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach
zakaznych i zakazeniach (Dz. U. 2001 r. Nr 126, poz.
1384 zpdzn.zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 4 kwietnia
2003 r. w sprawie wykazu prac, przy wykonywaniu
ktérych istnieje mozliwos¢ przeniesienia zakazenia
na inne osoby (Dz. U. 2003 Nr 67, poz. 633 Dz. U.
2006 Nr 133 poz.939),

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia
2004 r. w sprawie wymagan higieniczno -
sanitarnych w zaktadach produkujgcych Ilub
wprowadzajgcych do obrotu srodki spozywcze (Dz.
U.2004r.Nr 104 poz.1096),

4. Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci (Dz. U. 2006 Nr 171 poz. 1225),

5. Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie higieny srodkéw spozywczych,

6. Rozporzadzenie (WE) nr 882/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie kontroli urzedowych przeprowadzanych
w celu sprawdzenia zgodnosci z prawem paszowym
i zywnosciowym oraz regutami dotyczacymi zdrowia
zwierzatidobrostanu zwierzat.

W zakresie warunkéw sanitarnych zywnosci od dnia
wejscia Polski do Unii Europejskiej obowigzuje nas takze
wprost Rozporzgdzenie EC nr 852/2004 w sprawie
higieny srodkdéw spozywczych z dn. 29 kwietnia 2004 r.
W przytoczonych przepisach brak jest szczegdlnych
uregulowan dla zywienia gosci w ramach agroturystyki.
Dotychczas w praktyce, przy wydawaniu do 20 positkow
w gospodarstwie agroturystycznym kontrola sanitarna
nie stawiata szczegdtowych wymagan wykraczajgcych
poza zwykty poziom czystosci w warunkach domowych.
Aktualnie obowigzujacych przepisdw nie stosuje sie
jedynie we wilasnym gospodarstwie domowym do
srodkéow spozywczych stuzacych do zaspokajania
potrzeb tego gospodarstwa domowego. Przyjmowanie i
zywienie gosci w gospodarstwie agroturystycznym
wykracza juz poza zaspokajanie potrzeb gospodarstwa
domowego. W zwigzku z powyzszym od 1 maja 2004 r.
gospodarstwa agroturystyczne traktowane sg jako
zaktady zywienia zbiorowego. W mysl ustawy, zaktad
zywienia zbiorowego to miejsce prowadzenia

dziatalnosci w zakresie zorganizowanego zywienia
konsumentéw. Obejmuje wiec rowniez obiekty turystyki
wiejskiej i agroturystyki, ktére Swiadczg ustugi zywienia
niezaleznie od skali prowadzonej dziatalnosci. W swietle
obowigzujacego prawa petna odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci
ponosi przedsiebiorca (realizator zywienia zbiorowego)
produkujgcy lub wprowadzajacy ja do obrotu. On tez
odpowiada za wszelkie szkody i uszczerbki na zdrowiu
konsumenta spowodowane niewtasciwg jakoscig
zdrowotng zywnosci.

Podstawowe znaczenie ma tutaj realizacja zasad:

*  GHP Dobrej Praktyki Higienicznej
e GMP Dobrej Praktyki Produkcyjnej
e HACCP Analiza ZagrozeniKrytyczne Punkty Kontroli

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej

Systemy oceny kwater wiejskich w Europie sa
zréznicowane. W jednych sg jednolite dla wszystkich
obiektéw Swiadczacych ustugi noclegowe, w innych
(Francja, Niemcy, Austria) standard wiejskich kwater
okreslajg na zasadzie dobrowolnosci ogdlnokrajowe
organizacje kwaterodawcéw. Na terenach wiejskich
znajduja sie zaréwno obiekty hotelarskie, jak rowniez
inne obiekty w ktdrych prowadzone sa ustugi hotelarskie
- zwane potocznie wiejska baza noclegowa. ,Inne
obiekty” podlegajg z mocy ustawy jedynie kontroli
odnosnie minimalnych wymagan w zakresie standardu
(Zatgcznik nr 7 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych, w ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej , Gospodarstwa
Goscinne” prowadzi dobrowolny system kategoryzacji
kwater wiejskich.. Zasadniczym celem kategoryzacji jest
state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug,
ujednolicenie oznakowania obiektéw, rekomendacja dla
klienta. Federacja organizuje rowniez system promocji
tych obiektow (katalogi, internet), ktorych jakos¢ — na
whniosek zainteresowanych, zostata potwierdzona przez
inspekcje kategoryzacyjna. Obiekt, ktéremu zostanie
przyznana jedna z kategorii, moze na tablicy
i materiatach promocyjnych zamiesci¢ logo Federacji.
System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowejw Polsce
jest systemem dobrowolnym. Kategoryzacja objete sa
obiekty znajdujace sie na terenach wiejskich, ktére nie
podlegaja ustawowemu obowigzkowi standaryzacji.
Witasciciele kwater moga zgtosi¢ swoj obiekt do
kategoryzacji na zasadach:

a.) zrzeszeni poprzez rodzime stowarzyszenia w PFTW
,GG"”, zwane dalej osobami zrzeszonymi,




b.) niezrzeszeni w PFTW ,GG” zwane dalej osobami
niezrzeszonymi.

Koszt przeprowadzenia kategoryzacji oraz
zamieszczenie reklam w wydawnictwach PFTW ,GG”
dotyczacych obiektow bedacych wtasnoscig oséb
niezrzeszonych wynosi 150 % wiecej niz cztonkdéw

zrzeszonych w PFTW ,,GG”.

System kategoryzacyjny przewiduje cztery typy wiejskiej
bazy noclegowe;j:

e pokdj goscinny; pomieszczenie dla 1 do 4 osdb,
ztazienka wspdlna lub w pokoju,

e samodzielna jednostka mieszkalna; mieszkanie
wakacyjne, dom wakacyjny, wynajete pietro
wytgcznie dla gosci (przynajmniej jeden pokdj,
tazienka, kuchnia),

* pokdj grupowy; pomieszczenie sypialne powyzej
4 0s6b,

e przyzagrodowe pole namiotowe; z dostepem do
punktu poboru wody isanitariatdw.

Przyznana kategorie oznacza sie odpowiednia iloscig
stfoneczek. Najnizsza kategoria okreslona jest nazwa
STANDARD (Std), najwyzsza posiada trzy stoneczka.
System okredla szczegétowo warunki jakie nalezy
spetni¢, by zosta¢ zaszeregowany do okreslonej

kategorii.

W zwigzku z pojawiajgcg sie coraz czesciej specjalizacjg
Swiadczonych ustug w kwaterach wiejskich (dla gosci
zniemowletamii matymidzie¢mi, dla osdb starszych, dla

wedkarzy, dla mysliwych, dla ekologéw) okreslone sa
rowniez ,tabele wymogdéw przy poszczegdlnych
Programach pobytu”.

Kategoryzacja wazna jest przez dwa lata kalendarzowe.
Szczegdtowe wytyczne dla oséb ubiegajacych sie
o nadanie kategorii dla swojej bazy noclegowej znajdujg
sie nastronie internetowej PFTW

www.agroturystyka.pl

Od niedawna dla rolnikdw prowadzacych dziatalnos$¢
turystyczng potwierdzenie jakosci bazy noclegowe;j
wazne jest réwniez z innych powoddéw. W ramach
funduszy strukturalnych UE pojawita sie mozliwosé
dofinansowania dodatkowej dziatalnosci pozarolniczej

miedzy innymiw zakresie:

1) agroturystyki,

2) ustug zwigzanych z turystyka i wypoczynkiem.

Informacje na stronach internetowych:

www.mf.gov.pl
podatki system podatkowy wybrac interesujgce

www.abc.com.pl
Dzienniki Ustaw, Monitory Rzgdowe

www.nettax.pl
Dzienniki Ustaw, Monitory Rzgdowe

www.sejm.gov.pl
Dzienniki Ustaw, Monitory Rzgdowe (od 1918 r.)

www.agroturystyka.pl

Wykorzystanie walordw przyrodniczych i kulturowych w celu
ksztattowania oferty turystycznej regionu, gminy

Pojecie agroturystyki

Pojecie agroturystyki pojawito sie w naszym kraju
stosunkowo niedawno i nie ma jeszcze ustalonej
nomenklatury stownej. W literaturze przedmiotu
istnieje wiele definicji pojecia ,agroturystyka”. Jedna
z nich prezentuje J. Jedrzejczyk: ,agroturystyka jest
rodzajem dziatalnosci gospodarczej w turystyce,
polegajacej na przyjmowaniu gosci za odptatnoscia
w gospodarstwie rolnym”.

Inne definicje:

a) ,agroturystyka to wypoczynek bezposrednio

w zagrodzie, potaczony z obserwacja
i uczestnictwem w codziennych zajeciach jej statych
mieszkancow, mozliwos¢ korzystania z produktow

gospodarstwa, a takze z innych ofert, ktdére to
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gospodarstwo stwarza”;

b) ,agroturystyka to forma wypoczynku odbywajgcego
sie na terenach wiejskich o charakterze rolniczym,
oparta o baze noclegowg i aktywnosci rekreacyjne
zwigzane z gospodarstwem rolnym lub

réwnowaznym i jego otoczeniem (przyrodniczym,

produkcyjnym i ustugowym)”.

Na podkreslenie zastuguje, wyraznie widoczny w tej
definicji nacisk na zwigzek, jaki zachodzi miedzy
agroturysta i realizowana przez niego dziatalnos¢
rekreacyjna, a gospodarstwem rolnym. Ta zaleznos¢ jest
istotnym elementem odrdzniajagcym agroturystyke od
innych form turystyki wiejskiej.

W literaturze i w Zyciu codziennym agroturystyka jest
czesto utozsamiana z turystyka wiejska. Nie sa to
jednakze synonimy. Turystyka wiejska jest pojeciem




szerszym i oznacza spedzanie czasu wolnego
w Srodowisku wiejskim. Agroturystyka natomiast jest
forma turystyki wiejskiej scisle zwigzana z rolnictwem,
z funkcjonujgcym gospodarstwem rolnym. To wiasnie
produkcja roslinna i hodowla zwierzat stanowia jedna
z atrakcji agroturystyki. Turystyka wiejska moze
dotyczy¢ zarowno osob, ktére prowadza gospodarstwa
rolne, ale tez i takich, ktére po prostu mieszkaja na wsi
i zajmuja sie tego typu dziatalnoscia. Turystyke wiejska
moga organizowac zarowno samorzady terytorialne,
instytucje, podmioty gospodarcze czy tez osoby spoza
srodowiska wiejskiego, niekoniecznie zwigzane
z miejscem statego pobytu na wsi oraz zawodem
rolnika.

Z kolei agroturystyka to organizowanie pobytu
turystow przez rodzing rolnicza we wtasnym
gospodarstwie rolnym. Jakkolwiek pakiet ustug moze
by¢ szeroki, to zawsze istotg agroturystyki jest pobyt
goscia w gospodarstwie rolnym. Niestety dos¢ diugo
jednak funkcjonowat zbytnio rozszerzony (a co za tym
idzie rozmazany) termin ,,agroturystyka” obejmujacy
w zasadzie wszystkie mozliwe formy turystyki na
terenach wiejskich. Tymczasem trzeba pamieta¢, ze nie
kazdy rodzaj ustug turystycznych na wsi jest
agroturystyka i dbac, aby jej indywidualne cechy nie
ulegty zatarciu.

Ogodlna charakterystyka waloréw turystycznych

Walory turystyczne stanowig wszystko to, co lezy
w sferze bezposredniego zainteresowania turysty
i w wiekszosci przypadkéw decyduje o wyborze miejsca
spedzenia weekenddw, ferii czy wakacji. Istnieje kilka
podziatéw waloréw turystycznych.

Ze wzgledu na pochodzenie waloréw s3 to:

e Walorysrodowiska przyrodniczego,

e Walorysrodowiska antropogenicznego.

Ze wzgledu na sposéb wykorzystania waloréw (motyw
podejmowanejaktywnosci turystycznej) wyrdznia sie:

e Walorywypoczynkowe,
e Walorykrajoznawcze,

e Waloryspecjalistyczne.
Ze wzgledu na charakter (wymiar) waloru:

e Walory miejsca (site),

e Walorywydarzen (event.)

Potencjat turystyczny — wszystkie elementy Srodowiska
geograficznego oraz zachowania cztowieka, ktére moga

by¢ wykorzystywane do uprawiania turystyki badz do
zajmowania sie turystyka.

Elementy potencjatu turystycznego — to zasoby

strukturalne (walory turystyczne, zagospodarowanie
turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna) oraz zasoby
funkcjonalne (ekonomiczne, polityczne, kulturowe,
spoteczno-demograficzne, psychologiczne,

technologiczne, ekologiczne).

Metody badania i oceny potencjatu turystycznego —
inwentaryzacja, badania ankietowe, kwerenda, opis,
raporty ekspertow, bonitacja punktowa.

Wyrédznia sie trzy podstawowe dziedziny
zagospodarowania turystycznego to:

e pierwsza obejmuje dziatalno$¢ majaca na celu
ochrone i przystosowanie do potrzeb ruchu
turystycznego waloréw turystycznych, a wiec tych
elementéw S$rodowiska geograficznego, ktoére
stanowig wtasciwy cel przestrzenny wyjazdéw
turystycznych;

e druga obejmuje dziatalno$¢ zmierzajacg do
zapewnienia mozliwoéci dojazdu (dostepnosci
komunikacyjnej) do obszaréw, miejscowosci
i obiektéow stanowigcych cele wyjazdow
turystycznych;

e trzecia obejmuje dziatalno$¢ zmierzajgcg do
zapewnienia turystom niezbednych warunkdéw
egzystencji w miejscu lub na szlaku bedgcym celem
podrdzy, gtdwnie wyposazenie ich w odpowiednie
urzadzenia obstugowe, przede wszystkim dotyczy to
potrzeb noclegowo —zywieniowych.

Sktadniki oferty agroturystycznej

W produkcie agroturystycznym najwieksze znaczenie
ma rdzen ztozony ze Srodowiska geograficznego -
naturalnego i antropogenicznego oraz mozliwosc jego
petnego wykorzystania, tj. relaks, zadowolenie,
poznanie. Celem oraz istothym sensem wypoczynku
agroturystycznego jest aktywny pobyt
w gospodarstwie rolnym oraz udziat w zyciu rolnika
i jego rodziny, a wiec m.in. w pracach i zajeciach
domowych i gospodarczych wykonywanych w obrebie
zagrody oraz na terenach uprawnych i hodowlanych
wchodzacych w obreb gospodarstwa, wreszcie zas —
przebywanie w zdrowym wiejskim otoczeniu i czynne
poznawanie jego cech i osobliwosci.

Agroturystyka jest adresowana gtéwnie do turystow
indywidualnych, rodzin lub matych grup i moze by¢
uprawiana w roznych formach:

moze by¢ to wypoczynek objazdowy, kiedy turysta
zatrzymuje sie w gospodarstwie na jedna badz
dwie noce;

moze to by¢ aktywny wypoczynek wakacyjny,
urlopowy zwigzany z atrakcjami turystycznymi
znajdujacymi sie w najblizszej okolicy




gospodarstwa (wycieczki piesze, rowerowe,
wycieczki po rezerwatach przyrody, zwiedzanie
okolicy);

- moze to by¢ bardziej staty wakacyjny, urlopowy
pobyt w gospodarstwie wiejskim. Taki pobyt daje
mozliwos¢ petniejszego poznania pracy
w gospodarstwie poprzez mozliwos¢
niezarobkowej pracy na roli. Jest tez szansa
uprawiania tworczosci artystycznej inspirowanej
wiejskim krajobrazem, szansa nawigzywania
kontaktow spotecznych z miejscowg ludnoscig;
moga to byc¢ specjalistyczne, bardziej aktywne
formy wypoczynku dla osdb, ktére preferuja na
przyktad jazde konng, wedkowanie, myslistwo,
zbieractwo runa lesnego, obserwacje ptakdw,
zwierzatitp.

Najwiekszym atutem agroturystyki jest bezposredni
kontakt ze srodowiskiem wiejskim. Umozliwiajg go:

e zamieszkanie w gospodarstwie,
e udziatw zyciu ludnosci—gospodarzy,
e poznawanie okolic,

e czasowa rezygnacja z niektdrych nowoczesnych
form zyciaijego udogodnien,

e aktywnoscfizyczna.

Kluczowe znaczenie dla agroturystyki ma przestrzen.
Zapewnia ona blisko$¢ natury, swobode poruszania sie,
daje mozliwos¢ osobistego kontaktu zaréwno
z mieszkancami wsi, jak i innymi turystami, sprzyja
uprawianiu sportu na swiezym powietrzu.

Podstawowga formg ustug agroturystycznych jest
umozliwienie gosciom przebywania na terenie
gospodarstwa rolnego poprzez wynajmowanie
pomieszczenn mieszkalnych na cele noclegowe.
Przygotowujac je nalezy mie¢ przede wszystkim na
uwadze podstawowg ceche agroturystyki odrdzniajgcy
ja od turystyki masowej, a mianowicie oferowanie
przytulnego i kameralnego zakwaterowania,
z optymalng iloscig pokoi, tézek, miejsc na polu
namiotowym. Dlatego tez w agroturystyce nalezy unikac
nadmiernego zwiekszania liczby miejsc noclegowych,
nawet pomimo faktu, ze interes , dobrze idzie”.

Istnieje wiele mozliwos$ci zakwaterowania
wczasowiczOw w obrebie zagrody. Najczesciej
oferowane sa pokoje goscinne. Najprostszg i najtansza
forma jest udostepnienie gosciom (wynajmowanie) tych
pokoi, ktore nie sg uzytkowane przez gospodarzy.
Kolejng prostg formg zakwaterowania jest
udostepnienie wtasnych kompletnie umeblowanych
pokoi, uzytkowanych przez wiasciciela gospodarstwa
ijegorodzine przez caty rok, z wyjatkiem letniego sezonu

turystycznego. W razie dysponowania nieco wiekszymi

srodkami finansowymi te same pomieszczenia moga by¢
trwale przebudowane na cele turystyczne; wymagajg
jednak wtedy wyziszego standardu technicznego,
wielkoSciowego i wyposazeniowego. Najwyzszg forma
ustug noclegowych w odniesieniu do pokoi goscinnych,
wymagajgcg jednak znaczniejszych naktadéw
finansowych jest przebudowa istniejagcego budynku,
dobudowa czesci na cele turystyczne lub budowa
nowego budynku w obrebie siedliska. Aby mozna byto
w nich zachowac atmosfere zgodng z ideg agroturystyki,
obiekty tego rodzaju moga spetniac¢ swoje zadania tylko
wowczas, jezeli beda niewielkie, zwigzane przestrzennie
z gospodarstwem i dostosowane architektonicznie do
otoczenia.

Inng forma zakwaterowania jest mieszkanie wakacyjne.
Jest ono niezalezng jednostka mieszkalng urzadzong
w oddzielnym budynku gospodarczym, na pietrze domu
czy na niewykorzystanym strychu. Sktada sie z 1 — 3
sypialni, kacika wypoczynkowego, oddzielnej fazienki
i wyposazonej kuchni. Mieszkanie takie ma wiele zalet:
daje wiecej prywatnosci, jest wygodniejsze. Szczegdlnie
polecanejest dlarodzin zdzie¢mi.

Kolejna mozliwosé¢ zakwaterowania to domek
letniskowy (wakacyjny). To niezalezny budynek
urzadzony i wyposazony podobnie jak mieszkanie
wakacyjne i wynajmowany w catosci. Taki dom
usytuowany w obrebie zagrody: w sadzie lub ogrodzie,
nie zawsze musi byc budowany od podstaw, czasem
warto wyremontowac starg chatg, mtyn, stajnig czy inne
niewykorzystane zabudowania. Okazuje sie, bowiem, ze
takie rozwigzanie jest korzystniejsze dla rolnika niz
sprzedaz ziemi.

Forma zakwaterowania moze byc réwniez pole
biwakowe i kempingowe. Jest to dobre rozwigzanie dla
tych gospodarstw, ktdore dysponuja
niezagospodarowanymi, tadnie potozonymi terenami
zielonymi. Mimo iz ta forma cechuje sie duia
sezonowoscig i nizszymi cenami, to mozliwosé
przebywania w jednym czasie wiekszej grupy osdb,
pozwala na rekompensowanie tych strat. Jednak
kemping musi by¢ dobrze wyposazony w niezbedne
elementy, takie jak: dogodny dojazd, utwardzone
miejsca dla przyczep i samochoddw, przytgcze
elektryczne, wodocigg i kanalizacja, wc, prysznic,
oSwietlenie, zabezpieczenie przeciwpozarowe,

pojemnikina Smieci, miejsce na ognisko, grill.

Do podstawowych rodzajéw ustug agroturystycznych
zalicza sie réwniez ustugi gastronomiczne, Swiadczone
dla wtasnych gosci — wczasowiczéw. | tu sa rdine
mozliwosci w zaleznosci od zapotrzebowania gosci,
ktérzy moga zyczy¢ sobie catodzienne lub czesciowe
wyzywienie lub przygotowujg positki samodzielnie




w pozostawionej do ich dyspozycji kuchni, z produktéw
Swiezych, dostarczonych przez gospodarza,
pochodzgcych z jego wtasnej produkcji. Gospodarstwa
agroturystyczne, rekompensujac swoim gosciom czesto
wystepujacy brak wybitnych atrakcji przyrodniczych,
a niekiedy prostote warunkéw zakwaterowania,
powinny wtozy¢ wiele wysitku w urozmaicenie ustug
gastronomicznych i spetnienie zrézinicowanych
wymagan gosci.

W ramach tych staran mieszczg sie:

e przygotowanie potraw regionalnych i potraw
wtasnego pomystu stanowigcych jedng z gtéwnych
atrakcji pobytéw agroturystycznych,

e serwowanie dan wegetarianskich i dietetycznych, na
bazie zdrowej zywnosci,

* reklamowanie specyficznej kuchni, np.: rybnej,

zdziczyzny itp.

Ostatnim rodzajem ustug podstawowych, a wiec
niezbednych, jest wykonywanie drobnych postug
codziennych lub udostepnianie przedmiotow
i urzadzen, przy pomocy ktérych goscie mogg je

wykonywac sami:

e przygotowanie gorgcych napojéw (udostepnienie
kuchni),

e chtodzenie napojow (udostepnienie lodowki),

e odswiezanie obuwia i odziezy (udostepnienie
zelazka i miejsca do prasowania oraz szczotek
i specyfikdw do czyszczenia),

e pranie bielizny (udostepnienie pralki i suszarki lub
miejsca do suszenia),

e oraz udostepnienie telefonu, gazet i tygodnikow,
map, przewodnikéw, folderéw oraz informatorow
turystycznych, zawierajecych aktualne dane
oimprezach, muzeach, koncertach, itd.

Wachlarz ustug i aktywnosci rekreacyjnych, jakie
gospodarstwo agroturystyczne moze i powinno
oferowac swoim gosciom nie jest ograniczony zadnymi
przepisami i zalezy tylko od inwencji gospodarzy. Warto
przestrzegac jedynie zasady, aby wszystkie te inicjatywy
cechowata indywidualnos¢ i zwigzek z zyciem wsi. Sa to
np.:

a) ustugi i zajecia rekreacyjne organizowane w obrebie
gospodarstwa:

e udziat wczasowiczéw w domowej produkcji
zywnosci (masto, sery, przetwory, wina, pieczenie
chleba),

e zabawy dzieci z matymi zwierzetami domowymi

iinwentarskimi,

e naukahodowli drobnego inwentarza (drdb, kréliki),

¢ nauka uprawy roslin doniczkowych (balkonowych),

* naukaumiejetnosciisztukiludowej,

e instruktaz majsterkowaniairobdt recznych,

* wspdlne muzykowanie,

e praca w gospodarstwie rolnym (m.in. karmienie
i pojenie inwentarza, koszenie trawy, Zzniwa,
wypasanie kréw, plewienieitp.),

e organizowanie gier sportowych i rozrywkowych
(m.in. tenis stotowy, minigolf, bilard itp.), ktére nie
sg specyficznie wiejskimi zajeciami, ale powinny by¢
przygotowane na dni deszczowej pogody;

b) ustugi i zajecia rekreacyjne odbywajgce sie na
terenach wiejskich poza gospodarstwem:

* wypozyczanie sprzetu turystycznego; wypozyczalnia
moze byc¢ zlokalizowana w gospodarstwie (rowery,
sprzet biwakowy) lub poza nim (sprzet ptywajacy:
kajaki, todzie wiostowe, rowery wodne, zaglowki),

e przewdz sprzetu turystycznego do punktu
wyjsciowego wycieczki (sptywu, rejsu) i odbidr
zmiejsca zakonczeniaimprezy,

e organizowanie spaceréw i wycieczek konnych:
wierzchem i pojazdami (bryczkami, powozami,
wozami gospodarskimi, saniami); moze miec forme
wypozyczenia koni lub pojazdu z koniem (trzeba
woéwczas sprawdzi¢ umiejetnosci wypozyczajgcego)
lub powozenia przez gospodarza,

e przewodnictwo:

e gorskie (wymaga zdobycia uprawnien),

 dlapodpatrywania zjawisk przyrody,

» krajobrazowe (wycieczki prowadzone przez tereny
pozbawione znakowanych szlakéw),

e przewoznictwo (np.: todziami po terenach
rozlewisk Biebrzy, Narwi, Srodkowej Wisty, Bugu,
dolnej Noteci itd.) potgczone z ,fotosafari”,
obserwacja ptakow iinnych zwierzat.

W przypadku uzywania w gospodarstwie tylko
zmechanizowanego sprzetu wskazane jest urzgdzenie
oraz nauka tradycyjnych sposobdéw zbioru plonéw (np.:
zwozenie siana wozem konnym), oporzgdzania
inwentarza (dojenie, pojenie itd.), a takze innych zaje¢
gospodarskich (np. koszenie kosa, czyszczenie koni).

Podsumowujac ,agroturystyka polega na tym, ze
pobyt turystédw organizowany jest przez rodzine
wiejska w jej wiasnym gospodarstwie rolnym. Obok
zakwaterowania w tradycyjnych i prostych izbach
przyjezdni maja do wyboru noclegi w odpowiednio
zaadaptowanych pokojach goscinnych, domach lub na
zorganizowanych na terenie gospodarstwa polach
namiotowych. Rolnicy, opréocz dochodéw z wynajmu
kwater, moga czerpa¢ dochody ze sprzedaiy zdrowej




zywnosci, wyrobow sztuki ludowej i rzemiosta
artystycznego, z przygotowania positkow lub
organizacji dodatkowych atrakcji (kuligi, ogniska, rajdy
konneitp.).”

Przygotowanie specjalistycznej oferty dla grup turystéw
uczestniczgcych w turystyce wiejskiej

Punktem wyjscia w okreslaniu czynnikéw rozwoju
wspofczesnej turystyki jest przyjecie zatozenia, ze jest
ona zjawiskiem kompensacyjnym wobec
wspotczesnego zycia. Rozwdj ten jest wynikiem ztego
dostosowania cztowieka do Srodowiska. Cywilizacja
przemystowa i wzrost zapotrzebowania na turystyke sa
ze soba nierozerwalnie zwigzane. Dzieki cywilizacji
przemystowej wzrosty mozliwosci podrézowania, ale
konsekwencje tej cywilizacji sa réwniez widoczne
w procesie ksztattowania srodowiska, w ktérym
znajduje sie cztowiek. Turystyka jako wielowymiarowe
i dynamiczne zjawisko wspodtczesnych spoteczenstw,
znajduje odzwierciedlenie w rdéznych sferach zycia:
spotecznej, psychologicznej, kulturowej, przestrzennej
i ekonomicznej. Spetnia wiec okreslone funkcje
rozumiane jako skutki jej rozwoju dla tych licznych sfer
wspotczesnego zycia. Rozwdj turystyki moze mieé
réwniez negatywne skutki, gdy towarzyszg jej pewne
zjawiska patologiczne, np. dewastacja S$rodowiska
przyrodniczego, kulturowego, nielegalny handel,
inflacja. Méwimy wdwczas o dysfunkcjach turystyki,
ktérych nie mozna pomijaé. Zaréwno funkcje jak
i dysfunkcje turystyki mozna rozpatrywaé w odniesieniu
do przyrody, kultury, cztowieka jako jednostki i jako
grupy, oraz w odniesieniu do gospodarki. W tych sferach
zycia rozwdj turystyki moze by¢ zrédtem licznych
satysfakcji, lecz takze przedmiotem wielu
uzasadnionych trosk.

Zmiany spoteczne nastepujg w sposdb ciagty, a trendy —
czy to gospodarcze, spoteczne czy tez zwigzane ze stylem
zycia — wplywajg na turystyke, gdyz stanowi ona
nieodtgczny element zycia spotecznego. Waznym jest,
aby sektor turystyczny zawczasu rozpoznawat te zmiany.
Nalezy pamietac o prognozowaniu trendéw w popycie,
gdyz to witasnie one stanowig podstawe do okreslenia
czasu i srodkéw niezbednych do dokonania stosownych
korekt w przypadkach, gdy preferencje lub zachowania
klientéw rozwijajg sie inaczej niz dotychczas.

Turystyka aktywnai specjalistyczna

Turystyka specjalistyczna to turystyka specjalnych
zainteresowan. W zalezno$ci od typologii mozemy

moéwi¢ o turystyce wypoczynkowej, leczniczej,

sportowej, poznawczej, alternatywnej, specjalistycznej,
kwalifikowanej, aktywnej itd. Turystyka specjalistyczna
pojawita sie na gruncie nowych styléw zycia,
Swiadomosci wagi relacji miedzyludzkich, jak réwniez
relacji miedzy ludZzmi a przyroda. Coraz wazniejszym
staje sie udziat w rdinych rodzajach aktywnosci na
Swiezym powietrzu, rozwija sie $swiadomos¢
ekologiczna, wrazenia estetyczne oraz postep
w edukacji. Juz nadworny lekarz kroéla Stefana Batorego
wypowiedziat tak znamienne dla wspodtczesnego
cztowieka stowa: zaden lek nie zastgpi ruchu, ale ruch
zastgpi kazdy lek. Psychika wspodtczesnego cztowieka,
cztowieka doby telewizji, energii jadrowej, lotow
kosmicznych, przeszczepdow serca i komputerow jest
ustawicznie traumatyzowana, poddawana coraz
wiekszym napieciom. W pogoni za uciekajgcym swiatem
zyjemy w ciggtym napieciu psychicznym z powodu ztych
stosunkéw miedzyludzkich zaréwno w pracy, jak
i w domu, z powodu ciggtego egzaminowania,
kontrolowania, awansowania i degradowania. Wielu nie
wytrzymuje tej mobilizacji psychicznejidochodzi

w efekcie do wystgpienia tzw. nerwicy srodowiskowe;j.
Wypoczynek staje sie wiec czym$ wiecej niz tylko
oderwaniem od miejskiego stylu zycia. Poszukiwane sg
nowe formy spedzenia wolnego czasu, bedgce oznaka
indywidualizmu — w miejscach usytuowanych poza
dotychczasowymi miejscowos$ciami turystycznymi.
Rynek turystyki specjalistycznej wcigz rosnie, cho¢ dzis$
nie jest jeszcze dominujacy. Jest on réwniez pod
wieloma wzgledami bardzo skomplikowany. Obejmuje
mianowicie wiele rodzajéw wypoczynku, w tym réwniez
turystyke zwigzang ze zwiedzaniem, miejscami z bogata,
autentyczna kultura i tradycja, turystyke sportowa
i kwalifikowana, zdrowotna, ekoturystyke itd.
Wypoczynek taki mozna uprawia¢ w zorganizowanych
grupach, jak rowniez indywidualnie. Turysci, ktorzy
przyjezdzajg na wie$ stanowig réwniez wazna czesé
rynku turystyki specjalistyczne;j.

Turystyke kwalifikowang uwaza sie za kwintesencje
wspotczesnej turystyki, a uprawiajgcych ja za
prawdziwych turystéw. Co tgczy te forme turystyki od

innych, a co dzieli?

e cechy wspdlne to czasowa i dobrowolna zmiana




miejsca pobytu i codziennego trybu zycia w celu
zaspokojenia potrzeby osobistego kontaktu
w innym srodowisku spotecznym, przyrodniczym,
kulturowym oraz informacyjno — poznawczym.
Cechy takie sg wtasciwe dla turystyki
specjalistycznej, jak réowniez krajoznawczej,
uzdrowiskowej, objazdowej, kongresowej itd.

¢ szczegdlne cechy turystyki kwalifikowanej to
koniecznos¢ przygotowania kondycyjnego
(fizycznego i psychicznego) do uprawiania réznych
aktywnych form spedzania wolnego czasu oraz
umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznego
sprzetuw tym zakresie.

W $wiecie coraz bardziej popularna staje sie school of

survival, czyli szkota przetrwania w trudnych warunkach
srodowiska naturalnego. Duzg role edukacyjng
odgrywaja na tym polu u nas rdéine organizacje
poczagwszy od harcerskich, wykorzystujgcych metody
skautingu, poprzez dziatalno$¢ PTTK, klubéw gorskich,
alpinistycznych, speleologicznych, kajakowych,
zeglarskich, bojerowych, jezdzieckich, kolarskich,
narciarskich i wieluinnych.

Zapotrzebowanie na te formy uprawiania turystyki sg
duzg szansa dla rozwoju lokalnego produktu
turystycznego, wiaczajagc w oferte réznorodne formy
turystyki aktywnej; pieszej, motorowej, rowerowej,
wodnejjezdzieckiej, narciarskiejitd.

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI NA OBSZARACH WIEJSKICH
W NOWEJ PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ

AGENDA PREZENTACII

Status quo, czyli gdzie jesteSmy?

e turystyka na obszarach wiejskich w sSwietle
wykorzystanych funduszy UE w latach 2007-2013

Czego oczekujg goscie, czyli dokad powinnismy
zmierzac?

e kierunki rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
w latach 2014-2020 w Swietle prognozowanych
trenddéw konsumenckich i spotecznych

Status quo, czyli gdzie jeste$my?

turystyka na obszarach wiejskich w swietle
wykorzystanych funduszy UE w latach 2007-2013

POCZATKI—LATA90-TE

Program PHARE-TOURIN (1992-1999).

¢ powotanie menadzera marki turystyki wiejskiej,

ktérego zadaniem byto wsparcie tworzenia
markowych produktéw,

e wdrozenie ,Strategii szkoleniowej turystyki
wiejskiej”,

e powotanie organizacji wspomagajacej
i koordynujacej dziatalno$¢ organizatoréw turystyki
wiejskiej,

e opracowanie i wdrozenie systemu oceny wiejskiej
bazy noclegowej i przygotowano ustugodawcéw do
dziataniaw UE.

Dziatania prowadzone w ciggu lat dziewiecdziesigtych
koncentrowaty sie w trzech zasadniczych obszarach:

¢ badanie potencjatu polskich obszaréw wiejskich
w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej, w tym
agroturystyki;

e opracowanie podstaw tworzenia oferty
produktowej turystyki wiejskiej;

e integracja i instytucjonalizacja srodowisk
zwigzanych z turystykg wiejska.




FUNDUSZE PRZEDAKCESYINE | AKCESYINE

WSPARCIE WG BADANIA
m PROGRAM SCHEMAT/DZIAtANIE A

Przedakcesyjne SAPARD Schemat 4.1, Ustugi turystyczne (w tym agroturystyka)” 2074 projekty

Akcesyjne SPO ,Restrukturyzacja Dziatanie 2.4 — kategoria ,Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element
i modernizacja sektora  zréwnowazonego i wielofunkcyjnego

zywnosciowego oraz rozwoju obszaréw wiejskich” , Agroturystyka”

rozwoj obszaréw
wiejskich 2004-2006”

Dziatanie 2.4 —kategoria , Ustugi zwigzane z turystyka i wypoczynkiem”

PROW 2007-2013 Dziatania 311 Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej (podjecie/rozwéj 398 projektow
dziatalnosci w zakresie ustug turyst. oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjy
iwypoczynkiem
Dziatanie 312 Tworzenie i rozwéj mikroprzedsiebiorstw (inwestycje zwigzanych
z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie ustug
turyst. oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem)

Dziatanie 313.322.323 Odnowa i rozwdj wsi (inwestycje dot. budowy/rozwoju
infrastruktury turystycznej, paraturystycznej, spoteczno-kulturalnej, a takze
kultywowania tradycji spotecznoscilokalnych i tradycyjnych zawodoéw)

Dziatanie 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju, wg dziatan 311, 312
i 313.322.323 oraz w zakresie ,,matych projektéw” (rozwdj agroturystyki i turystyki
na obszarach wiejskich, w tym: utworzenie lub zmodernizowanie elektronicznej
bazy informacji turystycznej oraz stron www, przygotowania i wydaniafolderéw
i innych publikacji informacyjnych, oznaczenia obiektéw waznych lub
charakterystycznych dla obszaru objetego lokalng strategia dziatania; wsparcie
organizacji;

organizacja szkoler i przedsiewziec¢ o charakterze edukacyjnym,

zachowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego i historycznego,

promocja dziedzictwa kulturowego, historycznego i przyrodniczego (w tym
organizacja imprez), budowa/odbudowa matej infrastruktury turystycznej)

RODZAJEPROJEKTOW FINANSOWANYCH Z UE

Wg badania ARiMR z 2012 r. uwzgledniajgcego - PROW
2007-2013, SPO Restrukturyzacja i modernizacja
sektora zywnosciowego, SAPARD

Adaptacja obiektu
mieszkalnego

Budowa budynku

Remont bydynku
niemieszkalnego

B Adaptacja pokoi dla potrzeb
gosci
13.80% Zakup wyposazenia dg ,
przygotowywania positkow
Zakup sprzetu turystyczno-
rekreacyjnego

Zagospodarowanie
siedliska/terenu wokét domu




PROJEKTY REALIZOWANE W RAMACH PROW 2007-2013
ok isoma —Jreaacia

pIo0yAN 311,312,313,322, Braknaboru
323,413

pIJEN 311 Brak zrealizowanych projektéw o charakterze turystycznych
312,313, 322,323, Braknaboru
413

Lol 311
312
313,322,323
413

2010 [EkE! Operacje dot. ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem — 253 (8,9%)
312 Operacje dot. inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem — 206 (8,6%)
313, 322,323 Operacje w zakresie zaspokajanie potrzeb spotecznych w zakresie turystyki — 200 (19,65%)
413 Mate projekty O budowa, odbudowy lub oznakowania matej infrastruktury turystycznej— 276 (11,5%)
O utworzenie/zmodernizowanie bazy informacji turystycznej oraz stron www, przygotowania i wydania publikacji — 180
(7,5%)
O Zachowanie, odtworzenie, zabezpieczenie lub oznakowanie cennego dziedzictwa krajobrazowego i przyrodniczego — 14
(0,58%)
413-311 Operacje dot. ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem — 15 (21%)
413-312 Operacje dot. inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsiebiorstw dziatajacych w sektorze ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem — 11 (18,6%)
413-313,322,323  Operacje w zakresie zaspokajanie potrzeb spotecznych w zakresie turystyki — 244 (24,5%)

2011 311 Operacje dot. ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem 516 (8%)
312 Operacje dot. inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsigbiorstw dziatajgcych
w sektorze ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjg
i wypoczynkiem — 456 (7,5%)
313,322,323 Operacje w zakresie zaspokajanie potrzeb spotecznych w zakresie turystyki — 436 (17%)
413 Mate
projeky U budowy, odbudowy lub oznakowania matej infrastruktury turystycznej — 993 (14%)
O utworzenia / zmodernizowania bazy informacji turystycznej oraz stron www, przygotowania i wydania publikacji — 533 (7,6%)
O zachowania, odtworzenia, zabezpieczenia lub oznakowania cennego dziedzictwa
krajobrazowego i przyrodniczego — 40 (0,6%)
413-311 Operacje dot. ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem — 59 (17,6%)
413-312 Operacje dot. inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsiebiorstw dziatajacych
w sektorze ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem — 41 (18,6%)
413-313, 322, Operacje w zakresie zaspokajanie potrzeb spotecznych w zakresie turystyki — 663 (26,8%)
323

RODZAJE PROJEKTOW FINANSOWANYCH Z UE -
KONKLUZJE

Operacje dot. ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem —4,2%

Operacje dot. inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem — 27 (5,6%)

Operacje w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych w zakresie turystyki — 409 (16%)

W okresie sprawozdawczym nie zostata zawarta zadna umowa

wspieraniem inwestycji infrastrukturalnych a
rozwojem przedsiebiorczosci

+ MALO BYLO ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW

Dofinansowane byty przede wszystkim
PODSTAWOWE FUNKCJE KWATER, CZYLI OFERTA
NOCLEGU I WYZYWIENIA.

MIEKKICH, ktére —z uwagi na specyfike polskiej wsi—
wydaja sie by¢ niezwykle potrzebne, takze z punktu
widzenia komercjalizacji oferty turystyki wiejskiej.

e Poza zakupem SPRZETU REKREACYIJNO-
TURYSTYCZNEGO nie wystgpity znaczace odsetki
inwestycji w poszerzenie oferty czy rozwdj

WYKORZYSTANIE FUNDUSZY UNIJNYCH PRZEZ
RESPONDENTOW KORZYSTAJACYCH ZE WSPARCIA

instrumentow promocji.

« W ramach projektéw finansowanych z PROW e Znaczna czes¢ respondentdw nie korzystata z zadnej

formy wsparcia unijnego

istniata wzgledna réwnowaga pomiedzy




e Ze wsparcia unijnego skorzystato w réznej formie
18% respondentéw

e 80% respondentow nie korzystato z zadnej formy
wsparcia unijnego.

e W grupie korzystajgcych ze wsparcia najwiecej
respondentéw zadeklarowato korzystanie ze
wsparcia PROW 2007-2013 - 46,5%.

PROW na lata 20072013 | 5
SAPARD | 1°.4%

. 125%

1114

7.6

B 56

inne | 7%

ZPORR
Regionalny Program Operacyjny
SPO Restrukturyzacja ...

Niewiem/ trudno powiedziec

OCENA SKUTECZNOSCI, TRWALOSCI

| EFEKTYWNOSCI DZIALAN INTERWENCYINYCH
PANSTWA W ZAKRESIE ROZWOJU TURYSTYKI
WIEJSKIE), W TYM AGROTURYSTYKI,
WSPOLFINANSOWANYCH M.IN. ZE SRODKOW
UNII EUROPEJSKIE)

e Podstawowym wyzwaniem systemu
instytucjonalnego wsparcia turystyki wiejskiej jest
dotarcie do licznej grupy kwaterodawcow biernych.
Dotyczy to zardéwno dotarcia z informacja
o mozliwosciach korzystania z funduszy unijnych, jak
i podejmowanie dziatan stuzgcych aktywizacji tej
grupy, co oznacza przede wszystkim budowe
kapitatu spotecznego i zmiane postaw
z adaptacyjnych i obronnych na aktywne i otwarte
na réznorodne relacje z innymi jednostkami

iinstytucjami.

e Mozna uznac za zaspokojone w znacznym stopniu
potrzeby wsparcia dla rozwoju infrastruktury, w tym
bazy noclegowej. Nie idzie za tym nadal ciekawa
i zrdoznicowana lokalnie oferta produktowa.
Wystepuja réwniez niedostatki w sieciowaniu

produktéw, jak i zjawiska braku kooperacji na

poziomie lokalnym.

ZAKRES USLUG (POZA NOCLEGAMI)
SWIADCZONYCH PRZEZ KWATERODAWCOW
W RAMACH TURYSTYKI WIEJSKIE)

Calodzienie wylywienic R %
Pokojlub plac zabiav dla dzieci w gospodarstvie  ——— 50, 7%
Wypolyczanierowerdy  — 12, 2%
Sniadanie [ — 0,5V

Boisko do upraviania sportow (siatkowki, koszykowkiitp ) i — 21 2%

Organizacjaimprez rozrywkovych (np. Sylwestrow) [ — 20,8%
Kanielub kuce do jazdy wierzchem  |— 18,0%
— 18.0%
Organizaciaprzyjed swiatecznych | — 17,5%
Kuligi, przejardy bryczky  — 15,8%

Uczestictvo w pracach gospodarskich

Wypoiyczanie sprigtu sportowo-rekieacyjnego [ 13,6%

Wypoiyczanie sprretu plywajacego (kajaki, lodki, jachty.. e 12 9%

PLANOWANE PRZYSZLE PROJEKTY

e Wg respondentéw planowane projekty nadal
dotyczy¢ beda przede wszystkim celdw
indywidualnych

* Najwiekszy odsetek badanych deklaruje plany
inwestycyjne zwigzane z podnoszeniem standardu
ustug noclegowych (58,9%) oraz rozwojem
infrastruktury rekreacyjnej (55,3%)

* Jakowazne cele wskazywane s3:

« generalne poszerzenie zakresu ustug (44,8%),

« podjecie/rozszerzenie dziatan promocyjnych
(39,5%)
korespondujgce z tym zatozenie strony
internetowe;j (28,5%).

Czego oczekujg goscie, czyli dokad powinnismy
zmierzac?

- kierunki rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
w latach 2014-2020 w Swietle prognozowanych trendéw
konsumenckichispotecznych

TRENDY — KONSTATACJEPODSTAWOWE

e Wozrost przychodéw gospodarstw domowych,
wydtuzanie czasu wolnego i wydtuzanie Zycia,
poprawa warunkéw zdrowotnych spoteczenstw
i obnizanie wieku emerytalnego, a po stronie podazy
- wazrost liczby miejsc recepcyjnych, utatwienia
w zakresie przekraczania granic, rewolucja

informatyczna oraz staty rozwdj transportu.

skurczenie sie sSwiata” i witaczenie do ruchu
turystycznego praktycznie wszystkich grup
dochodowych

e Epoka konsumpcji - kluczowa postacig jest
konsumentijego oczekiwania.

e Turystyka ulega trendom wystepujacym po stronie
popytu i powinna im odpowiadac poprzez wtasciwy
sposdb organizacji podazy.

prosumeryzm (wspoéitworzenie i konsumowanie
produktu)iturystyka doswiadczen




Oczekiwania konsumenta
e intensyfikacja ilosci i jakos$ci doznan,
poszukiwanie nowych doznan

e poczucie wptywu na ksztatt i jako$¢ oferty
turystycznej

e mozliwosétaczenia czasu pracy i wypoczynku.

TRENDY SPOLECZNE

Potrzeba wspétautorstwa

wzrost popytu na oferty i produkty pétotwarte

i otwarte, ktore nabywca-turysta moze w znacznym
stopniu ksztattowac wedtug wtasnego gustu

i potrzeb

Wspdlnoty nowego typu

obok tradycyjnych produktow typu ,,odkrywaj
swoje korzenie” czy ,wypoczywaj wsrdd ludzi
twojej klasy”, pojawig sie znacznie liczniejsze, niz
dotychczas produkty turystyczne adresowane do
,wspolnot stylu zycia” i ,wspdlnot tozsamosci

z wyboru”

TRENDY KONSUMENCKIE

Poszukiwanie ofert unikatowych — poszukiwanie

produktéw, ktdore stanowig nadrzedny, unikatowy

powdd przyjazdu do danego obszaru/gospodarstwa

(podaz pierwotna), malejace znaczenie wtdrnych

przyczyn wyjazdu zwigzanych z organizacja podrézy

Poszukiwanie maksymalnych korzysci z wyjazdu -

oferta réznigca sie od innych. Dotyczy to produktu

turystycznego w ujeciu szerokim, nie chodzi jedynie

o nocleg i wyzywienia, ale o ,sume wrazen

idoswiadczen”

Przeobrazenia konsumpcji — czynniki

demograficzneispoteczne:

» starzenie sie spoteczenstw i zwigzana z tym
wiekszailo$¢ aktywnych seniorow;

* malejaca $rednia liczba osdb w gospodarstwach
domowych, wieksza sita nabywcza;

» zakfadanie rodziny w coraz pdzniejszym okresie
zycia, wzrost liczby osdéb samotnych
i bezdzietnych;

e dzieckow centrum zainteresowania rodziny;

» wzrostliczby kobiet pracujgcych zawodowo;

* wzrost ilosci czasu wolnego (ptatne urlopy,
rosnaca liczba dni ustawowo wolnych od pracy);

e znaczgca poprawa sSwiadomosci zdrowotnej,
zwrot w kierunku zdrowego trybu zycia;

e wielokulturowoséitranskulturowos¢;

e rosngcy poziom wyksztatcenia i wzrost odsetka
0s6b wyksztatconych;

e przywigzywanie wagi do rozwoju osobistego i
ofert, ktore go umozliwiajg;

* wzrost znaczenia wiedzy, dostepu do informacji,
aletez coraz szybsza dezaktualizacja wiedzy;

» profesjonalizacja hobby, gotowos$¢ ponoszenia
coraz wiekszych kosztow na swoje hobby;

* komputeryzacja oraz rozwdj i powszechne
zastosowanie systeméw informatycznych;

* rozwdj telekomunikacji, w tym telefonii
komodrkowej, Internetu, lokalizacji GPSitp.;

* wptyw internetu i medidw spotecznosciowych
na konsumentdw iich zakupy.

Turystyka zrownowazona — dobdr najmniej
,szkodliwych” $rodkéw transportu, wybdr
okreslonych form zakwaterowania, ustugodawcow
wdrazajacych programy CSR, deklarujgcych
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, szacunek
i partnerstwo w kontaktach z miejscowa ludnoscia,
przygotowanie sie do spotkania z odwiedzanym
regionem, zycie wedtug wzoréw spotecznosci
lokalnej i oczekiwanie stworzenia takich mozliwosci
od organizatora wyjazdu lub gospodarzy regionu,
slow life, slow food.

Turystyka doznan i doswiadczen - 3 E - ang.
entertainment, excitement, education — rozrywka,
ekscytacja, nauka) i poszukiwanie oferty
turystycznej nawigzujacej do czterech form
doswiadczen: rozrywka, edukacja, ucieczka od
codziennosci i estetyka. Nastawienie na
przezywanie i emocje. Produkty typu ACE (ang.
adventure, culture, ecology — przygoda, kultura,
ekologia) i ASI (Activities&Special Interests —
aktywnos$¢ + specjalne zainteresowania). Kryteria
wyboru: rozwijanie zainteresowan, poznawanie
odmiennych kultur, wyzwania, che¢ przezycia
ekscytujgcej przygody, przetamania rutyny
i monotonii codziennego zycia.

Turystyka rozwoju osobistego i inwestowania
w siebie — trend rozwoju osobistego, nieustannego
poszerzania wiedzy i maksymalizacji doswiadczen na
jednostke czasu, urlop jako inwestycje w rozwdj
duchowy lub fizyczny.

Nowe technologie i media — komputery, urzadzenia
telekomunikacyjne, technologie Web 2.0, nowe
media i portale spotecznosciowe

Zmiana sposobéw komunikacji, informacji
i promocji — zapewnienie szybkiego dostepu do
informacji — inwestycje w portale informacyjne
irezerwacyjne

Stworzenie mozliwosci konstruowania witasnych
pakietéw w domu tj. zapewnienie dostepu on-line
do stale aktualizowaneji przystepnie sformutowanej
oferty ustug czgstkowych obszaru/miejsca,




obejmujacej wszystkie elementy sktadowe szeroko
rozumianego produktu turystycznego: poczawszy
od fatwo dostepnej informacji o atrakcjach
i ustugach turystycznych regionu, poprzez dogodny
i punktualny transport, mozliwos¢ samodzielnej
rezerwacji miejsca zakwaterowania, ustug
gastronomicznych i innych warunkéw bytowych, po
atrakcje stanowigce wtasciwy powdd przyjazdu —
rdzen produktu oraz mozliwo$¢ zapisu wspomnien
i oceny doznan, najlepiej przy wsparciu
nowoczesnych technologii i portali umozliwiajgcych
dzielenie sie doswiadczeniami i emocjami
(zamieszczanie zdje¢, opinii, polecanie ustug
i obiektow, sugerowanie mozliwosci rozwoju oferty)
« Dostepnosc¢ informacji na najnowszych
urzadzeniach mobilnych—smartfonachitabletach

GLOWNE KIERUNKI DZIALAN W TURYSTYCE
WIEJSKIEJW LATACH 2014-2020

e+ Zdiagnozowanie oczekiwan konsumentow
w odniesieniu do turystyki na obszarach wiejskich

» Koncentracja na produkcie odpowiadajgcym na
trendy

* Wdrozenie standarddéw jakosci obiektow,
produktéw i ustug

* Popularyzacja nowych form komunikacjii promocji
» Koncentracja na promocji produktowe;j
 Stymulowanie wspdtpracy oraz tworzenie
partnerstw
*  Wydobycie potencjatu tkwigcego w ludziach,
aktywizacja partnerow
e Zdiagnozowanie konsumentéw i ich oczekiwan
w odniesieniu do turystyki na obszarach wiejskich
* Prowadzenie badan ruchu turystycznego:
potencjat rynkéw emisyjnych, cechy
demograficzne

» Koncentracja na produkcie
Produkt, ale jaki?
Atrakcyjny, innowacyjny, kompleksowy? —
czyli....?

e Otwarty lub podtotwarty, umozliwiajagcy jego
wspoéttworzenie przez goscia

« Ukierunkowany na potrzeby wspdlnot nowego typu

e Unikatowy — bazujgcy na potencjatach lokalnych,
odwotujacy sie do gtéwnego motywu podrdzowania

* Maksymalizujgcy korzysci — potencjalne korzysci
z zakupu produktu bedg wieksze niz te, na ktére
moze liczy¢ turysta w miejscu statego zamieszkania.
Produkt musi kreowaé w turyscie subiektywne
przeswiadczenie, ze pula tgcznych korzysci

dostepnych w danym miejscu przekroczy te, ktore
dostepne sg winnych miejscowosciach.
Odpowiadajgcy na przeobrazenia wzorcéw
konsumpcji — m.in. specjalizacja w zaleznosci od
docelowego segmentu odbiorcy — dla senioréw, dla
rodzin z dzie¢mi, dla singli, dla hobbystdw,
holistyczny dlaamatordow rozwoju osobistego
Zréwnowazony - Slow life, slow food, umozliwiajgcy
kontakt ze spotecznoscig lokalng, eko, zdrowy,
umozliwiajgcy celebrowanie doswiadczen,
nietypowe pamigtki, rejestracja zdarzen
Odwotujacy sie do doznan i emocji — produkty typu
3E (entertainment, excitement, education),
produkty typu ACE (adventure, culture, ecology)
i ASI (Activities&Special Interests)
Wdrozenie standardow jakosci — podejscie
systemowe
* Koniecznos¢ standaryzacji obiektow, produktow
iustug
e Upowszechnienie kryteridw i zasad
e Przekonanie kwaterodawcéw, oferentow
produktow i ustug do uczestniczenia w systemie
—opracowanie koszyka korzysci

e Promocjastandaryzacji

Popularyzacja nowych form komunikacjii promocji

Promocja wsrdod ustugodawcéw wykorzystania
medidw spotecznos$ciowych oraz innych
interaktywnych form komunikacji internetowej (np.
systemy rezerwacji miejsc) jako instrumentéw
promocji realizowanej tak indywidualnie, jak
i grupowo.

Przygotowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
(tablet, smartfone) — mozliwosci wyszukiwania
i rezerwacji

Zapewnienie dostepu on-line do stale
aktualizowanej i przystepnie sformutowanej oferty
ustug czastkowych , obejmujgcej wszystkie
elementy sktadowe szeroko rozumianego produktu
turystycznego

Koncentracja na promocji produktowe;j

Promocja produktéw turystycznych dostepnych na
obszarach wiejskich
Promocja konkretnych ofert sprzedazowych facznie
z podaniem mozliwego miejsca zakupu
Wspodtpraca na linii dostawcy pojedynczych
produktéw i ustug — sprzedawcy — wspdlna
promocja
Kompatybilnos¢ przekazu — promocja wizerunkowa
—promocja produktowa

Wykorzystanie narzedzi spotecznosciowych -
wspolne tworzenie komunikatéw




Stymulowanie wspotpracy oraz tworzenie partnerstw

Klastry jako forma wspétdziatania w dziatalnosci
turystycznej na obszarach wiejskich

Inne formy wspétpracy

Wspieranie animatoréw wspdtpracy i partnerstw
Poszukiwanie rdzeni wspotpracy — produkty, ustugi,
obszary

Prezentacja dobrych praktyk — przede wszystkim
korzyscidla partneréw wspodtpracujgcych
Premiowanie projektéw sktadanych i realizowanych
we wspotpracy

Edukacja w zakresie wspotpracy pomiedzy
dostawcami pojedynczych ustug a sprzedawcami
oferty—twdrcami pakietow

Wydobycie potencjatu tkwigcego w ludziach,

aktywizacja partneréow

Dziatania informacyjne i szkoleniowe skierowane do
kwaterodawcéw dotyczace potrzeby poszerzania

oferty zgodnie z oczekiwaniami turystow (np.

wyposazenie w sprzet sportowy czy sprzet
ptywajgcy, mozliwos¢ zakupu produktéow
regionalnych) oraz nowych nurtéw zachodzacych
z turystyce wiejskiej (ekoturystyka, turystyka
rehabilitacyjna czy zdrowotna, turystyka zwigzana
z zielarstwem, integrowanie produktow
turystycznych, itp.).

Promowanie wsrdéd kwaterodawcow specjalizacji
(poszukiwania wyréznikow), budowania produktow
turystycznych dostosowanych do potrzeb
konkretnego segmentu rynku, kreowania atrakcji,
poszerzenia réznych mozliwosci zagospodarowania
czasu podczas pobytu i pakietowania ustug
Prezentacja dobrych praktyk

Upowszechnienie analiz, ekspertyz, statystyk oraz
innych dokumentéw

W TURYSTYCE CZLOWIEK | JEGO POTENCJAL SA
KLUCZOWYMI CZYNNIKAMI SUKCESU




LGD STOWARZYSZENIE
,DZIEDZICTWO | ROZWO)”

ul. Wojska Polskiego 80A
26-700 Zwolen

tel./fax 48 676 20 29
e-mail: stowarzyszeniedir@o2.pl
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